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Cédigo de Etica e Conduta

1. Introdugdo

A Fundacdo ADFP — Assisténcia, Desenvolvimento e Formacgao Profissional, € uma Instituicdo de
Solidariedade Social, sem fins lucrativos, com estatuto de utilidade publica, que prossegue a atividade da
Associacdo para o Desenvolvimento e Formacao Profissional, nascida em Novembro de 1987, com sede em
Miranda do Corvo.

A Fundacdo ADFP investe com bondade, em pessoas através da criacdo e inovacdo de respostas
sociais, orientadas para o convivio intergeracional, a integracdo de pessoas com deficiéncia, doenca mental
ou minorias étnicas e promog¢ao do desenvolvimento local sustentado.

O objetivo principal é a solidariedade social contribuindo para a inclusdo de deficientes e doentes
mentais, apoiando doentes crénicos, criangas, jovens e idosos.

E uma Fundag3o civica nascida da livre iniciativa de cidad3os. N3o foi criada por um benfeitor, dador,
empresa ou estado. Os 6rgdos sociais, desde o Conselho de Administracdo até ao Conselho Estratégico, sdo
compostos por elementos em regime de voluntariado ndo remunerado.

E uma Fundacio comunitdria: aposta no desenvolvimento sustentdvel através da coesdo social no
seu territdrio de influéncia. Inova para gerar emprego, aumentar receitas e defender valores civilizacionais.

E uma Fundacdo filantrépica que promove o amor, o bem-estar e a felicidade favorecendo a criacdo
de organizacGes culturais, recreativas e desportivas. Apoia diversos movimentos civicos regionais, clubes e
seccOes com autonomia: o Clube da Mulher, Seccdo de Futsal Viveiro, Columbofilia, Clube de Caminheiros,
Centro Hipico, Real Confraria da Matang¢a do Porco, a AJA — Associagdo de Jovens, etc.

No sentido de garantir que os servigos que presta cumprem os principios civilizacionais que estdo na
sua origem e reforcar a sua imagem na comunidade, existe este Cédigo de Etica e Conduta que serd
disponibilizado a todas as partes interessadas, devendo os colaboradores recebe-lo aquando da sua
integracao.

Este CAdigo articula-se com as orientagOes estratégicas da Funda¢do ADFP, sendo uma ferramenta
essencial para o cumprimento da missao e alcance da visdo.

N3do pretendendo cobrir todas as eventuais situacdes que possam ocorrer, o presente Cddigo de
Etica e Conduta foi desenvolvido de forma partilhada com o intuito de fornecer um quadro de referéncia

para o exercicio de todas as atividades da Instituicao.

MissGo
Investir em pessoas pela criagdo e inovagao de respostas sociais, orientadas para a integracao e

promocao do desenvolvimento local sustentado.
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Visdo
Instituicdo modelo de exceléncia e reconhecimento nacional e internacional onde a qualidade

técnica beneficie da bondade dos colaboradores.

Valores
Democraticos

Garantia de direitos humanos, dignidade, liberdade e fraternidade. Igualdade de acesso, de

oportunidades e de género. Justica e solidariedade. Preservacdao do meio ambiente e natureza.

Profissionais

Inovacdo, lideranca, empreendedorismo social, eficiéncia, eficdcia e qualidade na acdo,

comportamento organizacional, bondade dos cuidadores, trabalho benévolo, competéncia e transparéncia.

Ligados a ética
Profissionalismo. Rigor e responsabilidade social. Respeito pelo outro. Honestidade, tolerancia,

flexibilidade. Cooperacdo e entreajuda. Respeito pelas regras e normas da Fundacdao ADFP.

Ligados aos utentes

Integridade, liberdade, confidencialidade, privacidade e seguranca.

2. Ambito de aplicagdo

O presente Cédigo de Etica e Conduta, adiante designado por “Cédigo”, estabelece as regras e os
principios de ética e de conduta profissional observados na Fundagdo ADFP no exercicio das suas atividades.
Serve para orientar as a¢des dos colaboradores e dirigentes, tornando claras as responsabilidades e a
postura social da instituicdo em relacdo aos diferentes publicos com os quais interage.

O presente Cédigo aplica-se a todos os colaboradores, independentemente do vinculo contratual,
cargo, posicao hierarquica ou das suas funcbes e responsabilidades especificas. Aplica-se, ainda, com as
necessarias adaptacdes aos voluntdrios e a outras pessoas que lhe prestem servico a titulo permanente ou
ocasional.

Aplica-se aos colaboradores da Fundacdo ADFP no seu local habitual de trabalho mas, também,

guando estes se deslocam para o exterior no exercicio das suas fungdes.
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3. Objetivos/finalidades

O Cédigo de Etica e Conduta é criado com o objetivo de explicitar a posicdo da Instituicdo face ao
sistema de valores e as normas de conduta que devem reger todas as suas relacdes com as partes
interessadas, nomeadamente colaboradores, utentes, fornecedores e restante comunidade. Constitui um
guia permanente de atuagdo, com as linhas diretrizes essenciais, para todas as pessoas que intervém na
atividade da Instituicdo.

O Cddigo estabelece principios e regras gerais de conduta que asseguram o cumprimento dos
valores estabelecidos para o exercicio da atividade da Fundagdo ADFP. E aberto e dindmico, sendo que a sua
revisdo permanente deve-se ao envolvimento e a participacdo de todos os agentes, especialmente das
vivéncias experienciadas dos seus destinatarios.

Nao se trata apenas de melhorar praticas mas, sobretudo, de melhorar e certificar atitudes.

4. Respeito pela lei e pela regulagao

O cumprimento das regras do presente Codigo nao dispensa os colaboradores da Fundag¢ao ADFP do
conhecimento e do cumprimento pelos Cddigos Deontoldgicos das respetivas profissdes e pelas disposi¢cdes
legais e regulamentares aplicaveis no exercicio da sua atividade na Fundagao.

A Fundacdo ADFP e todas as pessoas que atuam em seu nome devem cumprir a legislagdo
internacional, nacional ou sectorial. Os regulamentos internos da Instituicdo podem, no entanto, ir além do
exigido por lei.

O desconhecimento das disposi¢Ges legais ndo isenta o colaborador na obrigatoriedade do seu

cumprimento.

5. Principios orientadores e deveres éticos

5.1.Dignidade humana e valor da pessoa

5.1.1. A dignidade humana é um valor universal, inalienavel e inviolavel, e é um conceito evolutivo,
dindmico e abrangente, ligado a responsabilidade, a ideia do cuidado que reforca os campos
éticos, a partilha e a solidariedade.

5.1.2. Os colaboradores tém a obrigacao legal de denunciar aos seus superiores hierdrquicos situa¢des
de discriminacdo, injustica, maus-tratos e negligéncia.

5.1.3. Os colaboradores devem atuar ativamente de forma a prevenir atos de violéncia fisica,

psicoldgia ou verbal, devendo denunciar estes comportamentos aos superiores hierdrquicos.
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5.2.lgualdade de oportunidades e nao discriminagao

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

A Fundacdao ADFP tem uma politica ativa de promoc¢ao da igualdade de oportunidades e de
iguais condigdes de trabalho entre homens e mulheres, contribuindo para a construgdo de uma
sociedade mais justa e equilibrada.

E proibida qualquer discriminagdo com base em motivos relacionados com o sexo, raca ou etnia,
idade, deficiéncia, opinido ou orientagdo sexual, conviccdo politica ou ideoldgica, instrucdo,
estado civil ou orientacdo religiosa.

A imparcialidade tem um duplo contelido, nomeadamente, no tratamento igual a situagdes que

sejam iguais e a obrigacdo de dar tratamento diferenciado em situacdes diferentes.

5.3.Privacidade

5.3.1.

Todo o colaborador deve respeitar espacos e tempos afetos a fruicdo dos utentes, pois estes

tém o direito de ver respeitado o seu tempo e espaco.

5.4.Confidencialidade

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

Os colaboradores ndo podem comentar factos relativos a vida da Instituicdo, seus colaboradores
e utentes ou clientes, que resultem ao seu conhecimento pelo exercicio da funcao.

Os colaboradores devem proteger de modo idénctico a informagdo dos utentes ou doentes,
obtida através do contacto com estes, mantendo sigilo profissional sobre todos os factos que se
refiram aos utentes ou doentes.

A informacdo estratégica relativa a iniciativas da Fundacdo ADFP e a informacdo relativa a
utentes, clientes, fornecedores ou outros, fazem parte do patrimdnio da Instituicdo e sdo sua
propriedade, ndo podendo ser cedida, revelada, utilizada ou referida, direta ou indiretamente,
sem autorizagdo expressa. A sua preservagao é da responsabilidade de todos os membros.
Sempre que um colaborador cessar a relagao contratual com a Instituicdo, deve devolver todos
os elementos que se encontrem em sua posse e garantir sigilo sobre a informagdo a que teve
acesso no desempenho das suas fungoes.

Todos os colaboradores estdo assim obrigados, mesmo apds a sua desvinculagdo da Instituicao,
a ndo usar qualquer informacgao, produto, bem ou servigo resultante do desenvolvimento da sua

atividade na Fundacao.
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5.5.Conservacao e protecao de dados

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

5.5.5.

5.5.6.

O conceito de protecdo de dados entende-se como parte da protecdo da privacidade de toda e
qualquer informacdao que chegue ao conhecimento do colaborador que envolva direta ou
indiretamente a Fundagdo ADFP os utentes ou doentes.

E expressamente proibido ao colaborador emitir ou dar parecer sobre quaisquer disposi¢des
legais ou ocorréncias em contexto laboral, assim como fora do mesmo.

E expressamente proibido ao colaborador advertir ou censurar publicamente o responsavel por
qualquer situacdo ou pelo ndo cumprimento das disposi¢cdes legais nesta matéria e exercer
poderes de investigacdo e inquérito para averiguar ocorréncias.

A Fundacdo ADFP garante a confidencialidade dos dados pessoais de colaboradores, utentes,
clientes ou fornecedores. S6 é permitido recolher as informacbes pessoais estritamente
necessarias a gestao de recursos humanos e aos fins profissionais.

A Fundacdo ndo cede e ndo vende informacdo pessoal dos seus colaboradores, utentes ou
doentes.

Os colaboradores ndo podem transmitir a terceiros dados referentes a Fundacdo, aos utentes

e/ou clientes, devendo ter em conta a privacidade e a integridade dos mesmos.

5.6.Lealdade

5.6.1.

5.6.2.

Os colaboradores devem em todos os momentos da sua atividade assumir um comportamento
de dedicacdo e lealdade institucional, e respeitar os seus compromissos perante a Fundacdo e os
superiores hierarquicos. Os colaboradores comprometem-se a proceder sempre em ordem a
defesa da reputacdo e bom nome da Instituicdo, sendo os seus interesses salvaguardados por
todos os colaboradores, nas relagdes internas e externas.

Devem, ainda, garantir a transparéncia e a capacidade de didlogo consideradas adequadas no
trato didrio pessoal com superiores hierarquicos e colegas. Os colaboradores devem facultar
toda a informa¢do ou conhecimento necessdrios ao desenvolvimento de atividades ou
participacdo em tarefas por parte de outros colegas. A nao revelagao a superiores hierarquicos e
colegas das informagdes necessarias que possam afetar o andamento dos trabalhos, sobretudo
com o intuito de obter vantagens pessoais, assim como o fornecimento de informacgdes falsas,
inexatas ou exageradas e a recusa em colaborar com os colegas, considera-se como

comportamento inadequado e violador do principio da lealdade e cooperacao.
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5.7.Imparcialidade e independéncia

5.7.1.

5.7.2.

Os colaboradores devem ser imparciais e independentes, nomeadamente na relacdo com os
utentes, clientes e outros intervenientes, abstendo-se de qualquer tratamento preferencial.
A conduta dos colaboradores ndo deve ser orientada por interesses pessoais, familiares ou por

pressdes politicas, religiosas, sociais ou econémicas.

5.8.Relagdo com utentes / clientes

5.8.1.

5.8.2.

5.8.3.

5.8.4.

5.8.5.

Os colaboradores devem prestar os servicos que lhes sdo atribuidos com respeito pela dignidade
de todos os intervenientes, ajustados as suas necessidades, em tempo util, continuo e com
gualidade. Devem sempre procurar potenciar a autonomia da pessoa enquanto ser social, e
respeitar, sempre que possivel, o ritmo dos utentes ou doentes.

Os colaboradores assumem como prioridade a satisfacdo das necessidades e expectativas
exequiveis dos utentes ou doentes, estando obrigados a contribuir com um elevado padrio de
gualidade de servico, nomeadamente pela prontiddo e disponibilidade postas na execucao da
tarefa a seu cargo.

Quando se dirigem aos utentes ou doentes, os colaboradores devem fazé-lo respeitosamente no
tom e na forma de tratamento, demonstrando bondade, disponibilidade, eficiéncia, correcdo e
cortesia.

E proibido o uso de alcunhas e deve-se evitar o tratamento por tu com os utentes ou doentes
adultos, que devem ser tratados por senhor ou senhora ou pelo titulo académico ou profissional.
E proibida qualquer influéncia nos utentes, clientes ou seus familiares, com o objetivo de ser
presenteado pelos mesmos e aceitar dele objetivos ou valores, levando-os a acreditar que desta

forma serdo melhor servidos.

5.9.Relagdo entre colaboradores/relacionamento interpessoal

5.9.1.

5.9.2.

Os colaboradores devem assumir um comportamento de honestidade, cordialidade, respeito e
cooperagdo para com os restantes colaboradores, desenvolvendo relacionamentos fluidos,
urbanos e cooperantes para com os demais.

Os colaboradores que desempenhem fungdes de dire¢ao, coordenacao e chefia devem dirigir-se
aos seus subordinados de forma clara e direta, para que a ordem ou a informacdo seja

facilmente compreendida.
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5.10.

5.10.1.

5.10.2.

5.10.3.

5.10.4.

5.11.
5.11.1.

5.11.2.

5.11.3.

5.12.

Cédigo de Etica e Conduta

Os colaboradores devem tratar os visitantes, utentes, clientes, colegas e demais pessoas ligadas
ou que estejam ou entrem em relacdo com a Instituicdo, com respeito, seriedade e

independéncia.

Conflito de interesses
Os colaboradores devem evitar, tanto quanto possivel, situacdes que possam gerar conflitos
entre os interesses individuais e os interesses da Instituicao.
O colaborador ndo deve conduzir a sua atividade profissional de forma a favorecer a si proprio,
familiares, amigos ou outros colaboradores da Fundacdo, pelo que deve ser excluido de
participar em decisdes ou processos em que tenha algum interesse pessoal.
Fica vedado, salvo autorizacdo prévia formalizada, o exercicio de qualquer outra atividade
profissional, exercida por conta prdpria ou alheia, que seja concorrente ou similar a atividade da
Fundacdo ADFP. Ficam isentos desta restricdo os colaboradores independentes com contrato de
trabalho a tempo parcial inferior a meio tempo. Os colaboradores independentes com contrato
de trabalho a tempo parcial com duracdo superior a meio tempo deverdo solicitar autorizacao
ao Conselho de Administragao.
No exercicio de atividades politicas, os colaboradores devem atuar de forma a preservar a

independéncia e neutralidade das fungdes laborais que desempenham na Fundagdo ADFP.

Saude e seguranca no trabalho

A promocdo da salde e da seguranca no trabalho sdo prioridades para a Fundacdo ADFP,
havendo politicas ativas de prevencdo e controlo de riscos de saude e da seguranca dos seus
colaboradores.

A preservagdo da salde e a prevengdo de acidentes de trabalho é uma responsabilidade de
todos os colaboradores da Instituicdo.

Os colaboradores comprometem-se a informar os seus superiores hierarquicos da ocorréncia de
qualquer situagdo irregular praticada por terceiros, voluntariamente ou por negligéncia das boas
praticas em vigor, que seja susceptivel de poder prejudicar pessoas, instalagdes ou

equipamentos da Fundagao.

Ambiente/politica ambiental
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A Fundagdo ADFP procura ter uma politica interna ambientalmente responsavel e procura
minimizar os impactos ambientais da sua atividade. Todos os colaboradores devem seguir

procedimentos que favorecam a reduc¢do do consumo de recursos, evitando desperdicios.

Relacionamento com a comunicagao social
Em matéria que se prenda com a atividade e imagem publica da Funda¢do ADFP sé é permitida
aos colaboradores conceder entrevistas ou fornecer informagdes que ndo estejam ao dispor do
publico em geral, por iniciativa prépria ou a pedido dos meios de comunicagao social, quando
tenham sido indicados para esse efeito pelo Conselho de Administracdo da Fundacao ADFP. As
informacgbes prestadas aos meios de comunicagao social devem possuir caracter informativo e
verdadeiro, respeitar os parametros culturais e éticos da comunidade e a dignidade da pessoa

humana, bem como, contribuir para a valorizacao e dignificacdo da imagem da Fundacao ADFP.

6. Principios orientadores e deveres de conduta profissional

6.1.Conciliagao entre a vida privada e profissional

6.1.1.

6.1.2.

A instituicdo defende o direito dos colaboradores ao equilibrio entre a vida profissional, pessoal
e familiar e cumpre ativamente a legislacdo em vigor no que diz respeito a parentalidade, a
educacdo e a saude.

Sempre que possivel a Fundagao adopta medidas de apoio a familia dos seus colaboradores.

6.2.Assédio sexual e moral

6.2.1.1.

6.2.1.2.

6.2.1.3.

E expressamente proibido qualquer ato que possa comportar assédio sexual e moral, bem como
qualquer comportamento que seja ofensivo da dignidade humana do utente, cliente ou
colaborador.

Considera-se assédio qualquer comportamento indesejado, praticado aquando do acesso ao
emprego, no trabalho ou formacgdo profissional, com o objetivo ou efeito de perturbar ou
constranger a pessoa, afectar a sua dignidade, ou de Ihe criar um ambiente intimidativo, hostil,
degradante, humilhante ou destabilizador.

Assédio sexual é o comportamento indesejado de caracter sexual, sob a forma verbal, ndo verbal

ou fisica.

6.3.Desenvolvimento/formacéo
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6.3.1. Cada colaborador da Instituicdo deve assumir as respectivas responsabilidades individuais
relativas ao desenvolvimento das suas competéncias pessoais e profissionais aproveitando
oportunidades formativas que ocorram em horario laboral ou pds-laboral, por forma a
ajustarem-se a mudanca e a novos desafios profissionais.

6.3.2. A Fundacdo ADFP promove ativamente a formacdo e a aprendizagem dos seus colaboradores,
garantindo o acesso a formacao essencial para o seu exercicio profissional, desde que nao seja

colocado em causa o seu desempenho na Instituicdo.

6.4.Dialogo social

6.4.1. A Fundacdo ADFP respeita a liberdade de expressdo e favorece a troca de opinides entre
colaboradores e chefias, promovendo ativamente medidas que facilitem a comunicacao.

6.4.2. A Fundacdo ADFP incentiva os colaboradores, os utentes e clientes a darem sugestdes para

melhorar a eficiéncia e a eficacia dos servicos.

6.5.Participagao

6.5.1. A Fundacdo e os seus colaboradores devem promover politicas que desenvolvam a
responsabilidade social, nomeadamente através da participacdo em acbes de intervencao social,
civica ou cultural, melhorando a qualidade de vida dos utentes e doentes, contribuindo de forma
decisiva para uma sociedade mais aberta e inclusiva.

6.5.2. A Fundacdo ADFP promove processos eficazes de comunicagao, valorizando a participacdo dos

seus colaboradores.

6.6.Patriménio

6.6.1. Todos os colaboradores devem proteger o patrimdnio da Instituicdo e utilizar de modo
cuidadoso os respectivos bens, sejam estes de que ordem forem, nomeadamente viaturas,
equipamentos, documentos, dados confidenciais,... Os colaboradores s3o responsaveis por
utilizar os recursos ao seu dispor de uma forma eficiente e adequada, abstendo-se de lesar ou
danificar por desleixo ou incumprimento de regras de utilizagao.

6.6.2. Os colaboradores sdao responsaveis por manter o seu local de trabalho organizado e limpo.

6.6.3. E proibida a utilizagdo de bens para fins ilicitos, bem como estdo comprometidos em n3o utilizar
para fins pessoais recursos e facilidades operacionais da Fundacdo, incluindo os meios e servigos

de comunicacgao.
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6.7.Convites, ofertas e favores

6.7.1. Convites, ofertas ou favores efetuados ou concedidos a qualquer colaborador da Fundacdo
ADFP, os quais, pela sua natureza ou valor, possam ser interpretados como susceptiveis de
poderem influenciar a imparcialidade de julgamento do receptor ou contribuirem para o
tratamento preferencial no ambito das funcGes exercidas na Instituicdo, sdo considerqados
inaceitaveis.

6.7.2. Estd igualmente vedado aos colaboradores, no ambito do relacionamento com fornecedores,
oferecer, solicitar, receber ou aceitar para si ou para terceiros quaisquer beneficios,
recompensas, presentes ou ofertas. Contudo, ofertas institucionais de diminuto valor ou com
caracter de marketing, consideram-se socialmente aceites, desde que enquadraveis num
contexto profissional de relagdes de cortesia entre cliente e fornecedor.

6.8.Eficiéncia

6.8.1. Os colaboradores devem cumprir as suas funcdes com zelo e eficiéncia, garantindo que o seu
comportamento esteja de acordo com as orientacdes do Conselho de Administracdo da
Fundagdo ou seu representante.

6.8.2. Caso ocorra alguma situacdo andmala, os colaboradores devem comunica-lo aos seus superiores
hierdrquicos para que o mesmo possa ser corrigido da melhor maneira.

6.9.Respeito

6.9.1. Todos os colaboradores tém de considerar a individualidade de todas as partes interessadas,
aceitando a sua condi¢do e carateristicas especificas: o utente é um individuo Unico e irrepetivel,
devendo ter condi¢Oes que valorizem e incentivem o exercicio dessa individualidade.

6.10. Integridade

6.10.1. Todo o colaborador tem de agir de acordo com os valores e regras de conduta, respeitando
deveres e direitos de todas as partes.

6.11. Rigor

6.11.1. O processo de tomada de decisdao deve reger-se pela tomada de decisdo com base em factos,
executando tarefas e registos de acordo com os procedimentos definidos.

6.12. Responsabilidade
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6.12.1.

6.12.2.

6.12.3.

6.13.

6.13.1.

6.13.2.

6.13.3.

6.14.

6.14.1.

6.14.2.

6.14.3.

Cédigo de Etica e Conduta

Os colaboradores devem atuar em fungdo da missdo, politicas e requisitos da funcdo que
desempenham, justificando as proprias a¢des. A intervencdo da Instituicdo deve assentar numa
pratica comprovada em que os resultados da acdo sejam medidos e comparados com os
objetivos a atingir, partindo do diagndstico, execucdo, avaliacdo e gestdo. E a qualidade da
intervengdo organizacional é medida pelo grau de satisfagcdo dos utentes e/ou clientes.

Todos os colaboradores devem comparecer ao servico com assiduidade e realizar o trabalho
com zelo, diligéncia e competéncia, devem zelar pelo cumprimento rigoroso dos horarios de
trabalho e prever eventuais faltas ao trabalho.

Os colaboradores devem denunciar situacGes de negligéncia, ineficiéncia ou outras que

prejudiquem a Fundacdo ADFP, utentes, clientes ou colaboradores.

Abuso de competéncias

As funcdes de cada colaborador devem limitar-se apenas as fung¢des que lhe foram atribuidas
pelo Conselho de Administracdo da Fundacdao ADFP, sem prejuizo da cooperacdo com membros
das equipas.

Todo o colaborador estd obrigado a cumprir as tarefas que lhe sdo incumbidas, assim como
praticar, sempre que necessario, a entreajuda em qualquer tarefa que reclame essa
necessidade. O trabalhador ndo pode incitar colegas a ndo cumprirem ordens, ou reclamar das
mesmas, ainda que ndo estejam abrangidas diretamente com a funcdo pela qual foram
contratados, desde que tais ordens provenham de superior hierarquico.

Os colaboradores ndao devem utilizar as suas fungdes profissionais na Fundacgdo para interesses

proprios, nem devem usar o poder que lhes é delegado de forma abusiva.

Cooperagao e espirito de equipa
Todos os colaboradores tém o dever de promover o trabalho conjunto de todas as partes
interessadas, de forma a alcangar objetivos comuns.
Os colaboradores devem agir sempre com motivacdo do aumento da produtividade, pela
manutenc¢do de um clima de confianga, no respeito pela estrutura hierarquica, partilhando o
conhecimento e cultivando o espirito de equipa.
Tem de se concretizar em todas as atividades, traduzindo o caracter da organiza¢do com base na

entreajuda e solidariedade entre todos os intervenientes.
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6.15. Imagem e vestudrio

6.15.1. A imagem da Fundacdo ADFP é resultado, também, da prépria imagem dos seus colaboradores,
seus comportamentos e aspeto, pelo que os seus modos de estar devem harmonizar-se com a
cultura da Fundagao.

6.15.2. A indumentdria deve ser adequada ao ambiente de trabalho e estar de acordo com a natureza
da funcdo e a imagem de qualidade e rigor que a Fundagdao ADFP quer transmitir, sendo

obrigatdria a utilizacdo de identificacao.

7. Violagao das normas

7.1.Cada colaborador da Fundacdo ADFP deve assegurar-se que cumpre integralmente este Cddigo,
assim como cada um tem o dever de comunicar as a¢des que violem o presente. A Fundagcdao ADFP
garante confidencialidade e um tratamento justo a quem reportar a violagao.

7.2.Constituem violacBes ao Cédigo de Etica e Conduta da Fundacdo ADFP todas as situaces de ndo
observancia ou desrespeito pelos principios e deveres nele previsto.

7.3.0 incumprimento deste cédigo é passivel de procedimento disciplinar, sem prejuizo da

responsabilidade civil ou criminal que dai possa decorrer.

8. Disposigdes finais
O presente Codigo entra em vigor imediatamente apds a sua aprovagdo pelo Conselho de
Administracdo e serd divulgado a todos os colaboradores, nomeadamente através do site e do painel

informativo da Instituicao, e aquando da integracao de um novo colaborador.
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