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1. Objeto e enquadtamento

O presente Cédigo de Conduta estabelece o conjunto de principios, valores e regras de atuagdo que
devem orientar a conduta de todos os membros dos 6rgaos sociais, dirigentes, trabalhadores,
prestadores de servigos, consultores, estagiarios, voluntarios e demais pessoas que atuem em nome, por
conta ou no interesse da Fundagio ADFP — Assisténcia, Desenvolvimento e Formacio Profissional,
adiante designada por Funda¢io ADFP.

A Fundagio ADFP é uma institui¢io de solidariedade social, sem fins lucrativos e com estatuto de
utilidade publica, sediada em Miranda do Corvo, cuja misso se centra na solidariedade social, na criacio
de respostas sociais inovadoras e na promogio da inclusdo de pessoas em situacio de vulnerabilidade,
incluindo pessoas com deficiéncia, doenca mental, idosos, criangas, jovens e outros grupos fragilizados.
O presente Cédigo é adotado no imbito do Regime Geral da Prevencio da Corrupgiao (RGPC),
aprovado pelo Decteto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, na redagdo vigente, integrando o
programa de cumprimento normativo da Fundagio ADFP, em articulacio com o Plano de Prevencio
de Riscos de Corrupgdo e Infragcdes Conexas (PPR), o programa de formacio interna, o canal de

dentncias e os demais instrumentos internos de controlo e integridade.

2. Finalidades
O presente Codigo visa:
® Promover uma cultura institucional de ética, integridade, legalidade, responsabilidade e

transparéncia.
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Prevenir préticas de corrupcio, infragdes conexas, fraude, favorecimento indevido, discriminagao,
assédio, abuso de poder, conflitos de interesses e outras condutas lesivas da Fundagao ADFP, dos
seus utentes, beneficiarios, patrceiros e trabalhadores.

Reforcar a confianca dos utentes, familias, trabalhadores, entidades publicas, parceiros e
comunidade na atuacio da Fundacio ADFP.

Definir padrées minimos de conduta profissional e pessoal compativeis com a missao institucional

e com a protecio da imagem e reputagio da Fundacio ADFP.

3. Ambito de aplicagdo

O presente Cédigo aplica-se, sem excecao, a:

Membros dos 6rgios sociais e de administragao.
Diretotes, coordenadores, chefias e responsaveis de unidade.
Trabalhadores com vinculo laboral, qualquer que seja a natureza do respetivo contrato.

Prestadores de servicos, consultores, mandatarios, fornecedores e parceiros, na medida do que

lhes seja aplicavel contratual ou funcionalmente.

Estagiarios, voluntarios e colaboradores ocasionais.

As disposicdes do presente Cédigo aplicam-se em todas as unidades, respostas sociais,

estabelecimentos, projetos, servios administrativos e atividades da Fundagao ADFP, incluindo as areas

social, clinica, formativa e de relacionamento com entidades publicas e privadas.

4. Principios e valores fundamentais

Toda 2 atuacio no dmbito da Fundacio ADFP deve respeitar os seguintes principios e valores:

Legalidade, assegurando o integral cumprimento da Constitui¢do, da lei, dos regulamentos, dos
estatutos e das normas internas.

Integridade, atuando com honestidade, retidao, independéncia e coeréncia entre o dever
funcional e a conduta pessoal.

Transparéncia, garantindo rastreabilidade, clareza e fundamentacio das decisdes relevantes.
Imparcialidade e isengdo, sem favorecimentos, discriminagoes, pressoes indevidas ou
conflitos de interesses.

Responsabilidade, assumindo as consequéncias dos atos praticados e protegendo os recursos,

bens, informacio e reputacio da Fundacao ADFP.



Respeito pela dignidade humana, assegurando tratamento digno, inclusivo e nio

discriminatdtio de utentes, beneficiarios, trabalhadores e terceiros.
Confidencialidade e prote¢ao de dados, salvaguardando a informagio pessoal, clinica, social,

financeira e institucional a que se tenha acesso no exercicio de fungdes.

Prossecugdo do interesse institucional e social, orientando a atuagio para a missio da

Fundagio e para a protecio dos seus beneficiarios.

5. Regras gerais de conduta

Todos os destinatatios do presente Codigo devem:

Atuar com lealdade institucional, profissionalismo, diligéncia e boa-fé.

Respeitar a dignidade, os direitos e a integridade fisica e moral das pessoas com quem se

relacionem.

Abster-se de quaisquer atos, omissGes ou comportamentos suscetiveis de comprometer a

imparcialidade, a legalidade ou 0 bom nome da Fundagio ADFP.
Cumprir as orientagbes internas legitimas e os deveres decorrentes das funcdes exercidas.

Utilizar de forma adequada, econémica e responsével os bens, equipamentos, instalacdes, viaturas,
sistemas e recursos da Fundacio ADFP.
Preservar a confidencialidade da informagio a que tenham acesso, inclusive apés cessagio de

funcoes.

Reportar, pelos meios adequados, quaisquer situagdes de irregularidade, incumprimento, tisco ou

suspeita de ilicito.

6. Relagoes com utentes, beneficiarios, familias e comunidade

A atuacdo da Fundagao ADFP assenta numa missio de solidariedade social e apoio a pessoas em

situagdo de vulnerabilidade, razio pela qual todos os intervenientes devem adotar uma conduta

especialmente cuidadosa, humana e responsivel no contacto com utentes, beneficirios, familias e

comunidade.

Nessa medida, é obrigatério:

Tratar todas as pessoas com respeito, cortesia, empatia e profissionalismo.



e Garantir igualdade de tratamento e nao discriminagdo em razao de deficiéncia, doenga, idade,
sexo, orientacio sexual, identidade de género, origem étnica, nacionalidade, religido, convicgoes,
condicio econdmica, estatuto social ou qualquer outro fator.

e Salvaguardar a privacidade, o sigilo profissional e a prote¢ao dos dados pessoais e clinicos.

e Nio prometer, exigir ou aceitar qualquer vantagem em troca de acesso, prioridade, favorecimento
> b -] bl

restacio, marcacao, apoio ou tratamento preferencial.
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7. Relagdes internas, ambiente de trabalho e deveres de respeito
A Fundacio ADFP rejeita qualquer forma de violéncia, intimidagao, humilhacao, assédio moral ou
sexual, discrimina¢ao, abuso de autoridade ou represalia.
Todos os destinatatios do presente Codigo devem contribuir para um ambiente de trabalho seguro,
inclusivo, cooperante e respeitador, devendo, em especial:
e Tratar colegas, subordinados e superiores com urbanidade e respeito.
e Abster-se de comentarios, atos ou comportamentos ofensivos, vexatorios, intimidatérios ou
discriminatorios.
e Respeitar a autonomia técnica e funcional inerente a cada fungao, sem prejuizo do dever de
cooperagao.

e Comunicar, pelos canais adequados, situacoes de assédio, violéncia, discriminagao ou retaliagio.

8. Prevengao da corrupgio e infragdes conexas

E expressamente proibida qualquer conduta que possa integrar corrupgio, recebimento ou oferta
indevidos de vantagem, trafico de influéncia, peculato, participagao econdémica em negbcio, fraude,
abuso de poder, branqueamento ou qualquer outra infragdo conexa, tal como consideradas no quadro
do RGPC e respetivas orientagoes.

Em especial, ¢ proibido:

e Solicitar, aceitar, prometer, oferecer ou conceder qualquer vantagem patrimonial ou nio
patrimonial destinada a influenciar uma decisao, um procedimento, uma omissio ou um
tratamento preferencial.

e Utilizar a posi¢io funcional para obter beneficios pessoais, familiares, institucionais ilegitimos ou

favorecimentos indevidos.



®  Omitir ou falsear informagio relevante em processos de contratacio, faturacio, gestdo financeira,
recursos humanos, candidaturas, convencoes, comparticipagGes, apoios, donativos ou projetos

financiados.
® Desviar, apropriar-se ou utilizar indevidamente dinheiros, bens, recursos, equipamentos,
materiais, medicamentos, informagio ou servigos da Fundacio ADFP.
9. Conflitos de interesses
Todos os destinatatios devem prevenir, identificar e comunicar situacbes de conflito de interesses,
entendidas como quaisquer circunstincias em que um interesse pessoal, familiar, econémico,
profissional, associativo ou outro possa influenciar, parecer influenciar ou comprometer a
imparcialidade do exetcicio de funcdes.
Em caso de conflito de interesses real, potencial ou aparente, a pessoa em causa deve:
¢ Comunicar de imediato a situagdo ao supetior hierdrquico ou a0 Responsavel pelo Cumprimento
Normativo.
® Abster-se de intervir no procedimento, decisdo, validacio ou controlo em causa.
® Cumprir as medidas de mitigagdo ou substitui¢do que venham a ser determinadas.
Constituem exemplos tipicos de conflito de interesses:
* Interven¢do em contratagio ou compras relativas a familiar, amigo préximo ou entidade com 2
qual exista relagdo econdmica relevante.
® Participagio em decisdo de recrutamento, promogio, avaliagio ou disciplina envolvendo pessoa
com relagao pessoal proxima.

* Intervengdo em processos em que exista interesse diteto ou indireto préprio ou de terceiro

relacionado.

10. Ofertas, hospitalidade, vantagens e beneficios

E proibida a aceitagdo ou oferta de presentes, hospitalidade, convites, vantagens ou beneficios que
possam influenciar, parecer influenciar ou recompensar uma decisio profissional.

Apenas podem ser admitidas ofertas institucionais de valor meramente simbdlico, socialmente
adequadas, ocasionais e sem aptiddo para comprometer a independéncia, a isen¢do ou a imagem da
Fundagdo ADFP. Em caso de ddvida, a situacio deve ser comunicada ao Responsavel pelo
Cumprimento Normativo.

E especialmente proibido:



e Aceitar dinheiro, vales, cartdes, transferéncias, comissoes, descontos nao publicos, beneficios
particulares ou equivalentes.

e Solicitar qualquer vantagem a utentes, familiares, fornecedores, parceiros, entidades publicas ou
privadas.

e Receber hospitalidade excessiva ou desproporcionada em fungao do cargo, contexto ou

finalidade.

11. Relagdo com fornecedores, parceiros e entidades piblicas
As relacdes com fornecedores, parceiros, financiadores, entidades publicas, autarquias, servigos do SN,
subsistemas, entidades fiscalizadoras e demais interlocutores externos devem pautar-se por critérios de
legalidade, objetividade, lealdade, transparéncia, igualdade de tratamento e documentagao adequada.
Em particular, todos os destinatarios devem:
e Assegurar que pedidos, propostas, contratagdes, adjudicagdes, validagdes, faturagdo e pagamentos
assentam em necessidades reais, documentacio suficiente e critérios objetivos.
e Evitar contactos informais ou negociacoes paralelas suscetiveis de comprometer a rastreabilidade
e imparcialidade do procedimento.
e Nio prestar informagdes falsas, incompletas ou enganosas a entidades publicas, reguladores,

financiadores ou auditores.

e Cooperar com agdes de fiscalizacio, inspecao, auditoria e controlo.

12. Utilizagd@o de recursos e prote¢ido do pattimonio
Os bens, recursos, equipamentos, instala¢des, veiculos, sistemas de informagio, contas institucionais,
verbas, consumiveis e demais ativos da Funda¢ao ADFP devem ser utilizados exclusivamente para fins
institucionais legitimos, de forma racional, diligente e economicamente responsavel.
E proibido:

e Usar bens ou recursos institucionais para fins pessoais ilicitos ou abusivos.

e Retirar, desviar, ocultar, desperdicar ou danificar bens da Fundagao ADFP.

e Utilizar software, bases de dados, documentos ou equipamentos sem autorizagao ou em

violacio de regras de seguranca.

13. Informagdo, confidencialidade e prote¢ao de dados



Todos os destinatarios do presente Cédigo devem proteger a informacio a que tenham acesso no
exercicio das suas fungdes, designadamente informacio clinica, social, financeira, patrimonial,
estratégica, contratual, tecnoldgica e pessoal.
E obrigatério:
* Cumprir as regras legais e internas sobre protegio de dados pessoais e sigilo profissional.
e Utilizar apenas os acessos, perfis e permissGes estritamente necessarios ao desempenho das
funcdes.

¢ Nio divulgar informagio reservada a terceiros nio autorizados.

® Proteger palavras-passe, credenciais, documentos, bases de dados e equipamentos elettdnicos.

14. Comunicagao institucional e uso de meios digitais

A comunicagio institucional externa em nome da Fundagio ADFP deve respeitar as competéncias
internas definidas e salvaguardar a verdade, a sobriedade, a legalidade e a protegio da reputagio
institucional.

Nenhum destinatario pode, sem autorizagdo, prestar declaracdes publicas em nome da Fundacio
ADFP, divulgar informacio reservada ou utilizar meios digitais institucionais para fins ofensivos,

discriminatdrios, difamatérios, ilicitos ou contrarios aos valores da instituicio.

15. Canal de dentincias e devet de comunicagio

Qualquer pessoa abrangida pelo presente Cédigo que tenha conhecimento ou suspeita fundada de
factos suscetiveis de configurar violagio da lei, do presente Cédigo, do Plano de Prevencio de Riscos
de Corrupgio e Infragdes Conexas ou de outras normas internas deve comunici-los através do canal de
denuncias ou por outro meio interno legitimo, nos termos aplicaveis.

A Fundagio ADFP assegura a confidencialidade da identidade do denunciante, a protecdo contra
retaliagSes e o tratamento adequado das dentincias recebidas, sem prejuizo das obrigacées legais de

comunicagdo as autoridades competentes quando aplicavel.

16. Dever de cooperagao
Todos os destinatirios do presente Cédigo tém o dever de cooperar em auditorias, averiguacoes
internas, processos de averiguagio, inspe¢es, agdes formativas e procedimentos de monitoriza¢io

relacionados com ética, integridade, prevengdo da corrupgio e cumprimento normativo.



A omissio injustificada de colaboragdo, a prestacio de informacdo falsa ou a ocultagio de factos

relevantes constituem infracao ao presente Codigo.

17. Incumprimento e consequéncias
A violacdo do presente Codigo pode constituir infragao disciplinar, laboral, civil, contraordenacional
ou criminal, consoante a gravidade dos factos e a legislagao aplicavel.
Sem prejuizo da responsabilidade que ao caso couber, o incumprimento do presente Codigo pode dar
lugar, designadamente, a:

e Adverténcia interna ou determinacio corretiva.

e Acio formativa obrigatoria.

e DParticipa¢do disciplinar.

e DParticipa¢io as autoridades competentes.

e Resolucio ou cessagio de relacdes contratuais, quando aplicavel.
Nos termos do RGPC, o Cédigo de Conduta deve prever as sangdes disciplinares que, no caso

concreto, possam ser aplicadas em caso de incumprimento das regras nele previstas.

18. Divulgagio, formagdo e compromisso de adesao

O presente Cédigo deve ser divulgado a todos os destinatarios abrangidos, por meio fisico ou digital,
designadamente através da intranet, correio eletronico institucional, regulamentos intetnos, acolhimento
de novos trabalhadores e agoes de formagao.

A Fundacio ADFP promovera formagio e sensibilizacao periddicas sobre o conteido do presente
Cédigo, em articulagdo com o seu Plano de Formagio em ética, integridade e prevencao da corrupgao.
A adesio ao presente Cédigo pode ser formalizada através de declaragdo de tomada de conhecimento
e compromisso de cumprimento, a assinat pelos destinatarios, sempre que a Fundagio ADFP o

determine.

19. Interpretagdo e acompanhamento
A interpretacio do presente Codigo, sem prejuizo da competéncia dos 6rgaos da Fundagao ADFP, deve
ser acompanhada pelo Responsivel pelo Cumprimento Normativo, que pode emitir orientacoes

internas, recomendacdes e esclarecimentos complementares sobre a sua aplicagao.



As duvidas interpretativas devem ser resolvidas segundo os principios da legalidade, integridade,

imparcialidade, protecio dos beneficiarios, prevencio da corrupgao e defesa do interesse institucional.

20. Revisao
O presente Cédigo ¢é revisto sempre que:
® Ocorra alteragio legislativa ou regulamentar relevante.
® Se revele necessirio em resultado de auditoria, incidente, dentincia, nio conformidade ou
recomendacdo interna ou externa.
* Se verifique alteragio significativa da estrutura, atividade ou petfil de risco da Fundacio ADFP.

® Decorram trés anos sobre a tltima revisio, ainda que nio existam alteracdes materiais relevantes.

21. Entrada em vigor
O presente Cédigo de Conduta entra em vigor na data da sua aprovagio pelo 6rgio competente da
Fundagio ADEFP, devendo ser amplamente divulgado e integrado no respetivo programa de

cumprimento notmativo.

22. Clausula de aprovagio

Deliberagio proposta:
O Conselho de Administragio da Fundagio ADFP — Assisténcia, Desenvolvimento e Formacio
Profissional delibera aprovar o presente Cédigo de Conduta, determinando a sua divulgagio
interna e externa, a sua articulagio com o Plano de Prevencio de Riscos de Corrupgio e Infracoes
Conexas, com o Plano de Formacio, com o Canal de Dentincias e com os demais instrumentos

de cumprimento notmativo da instituicio.

Miranda do Cotvo, 29 de junho de 2026

O Presidente do Conselho de Administracdo

a/ﬁhe vam’(f//

Médico



